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MEME MES CROUSTILLES DE POIS VERTS
FONT L'OBJET D'UN RAPPEL !

Le 14 mai 2015, Marie Allard, journaliste affectée aux sujets

de société, famille, alimentation et santé, présentait aux

lecteurs du quotidien La Presse un nouveau produit: des

croustilles de pois verts faibles en sel et en gras. Citant

une nutritionniste et une diététicienne, l'article vantait les

mérites de cette collation.

Comme bien d’autres consomma-
teurs, j’ai adopté ce produit. Tout
au long de I’été et de 'automne,
avant de quitter la maison pour
utiliser la piste cyclable ou pour
marcher vers les transports en
commun, jai régulierement mis

dans mon sac
un sachet de
croustilles de

pois verts.
Le 4 dé-
cembre der-

nier, Costco diffusait sur son
site Internet et sur le babillard
a la sortie de ses magasins un
avis de rappel important: Cal-
bee North America procédait au
rappel volontaire de ce produit en
raison de la présence non décla-
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rée d’allergénes du lait dans les
ingrédients. Lavis indiquait que
les personnes allergiques au lait
ne doivent pas consommer ce
produit. Mais qui a le temps de
visiter régulierement la section
du site Internet de Costco ou
sont décrits les produits faisant
l'objet d’un rappel important ou
de consulter le babillard a la sortie
de leurs entrepdts?

LAgence canadienne d'inspec-
tion des aliments (ACIA) vise
avant tout a atténuer les risques
liés a la salubrité des aliments. En
collaboration et en partenariat
avec l'industrie, les consomma-
teurs ainsi que des organismes
fédéraux, provinciaux et munici-
paux, 'ACIA poursuit ses efforts
pour protéger les Canadiens
contre les risques évitables pour
la santé liés aux aliments. Au site
www.inspection.gc.ca, ’Agence
diffuse une mine de renseigne-
ments notamment sur les pro-
duits qui font 'objet d’un rappel
important.

Erratum

Dans lédition du 4 au 10 février
2016, il y a un erratum dans larticle
La Mission de Saint-Albert remporte
le tournoi de soccer mixte.
L'événement a été organisé en col-
laboration avec le CSCN, la FSFA et
I'ACFA et non seulement le CSCN.

Le 9 décembre 2015, le site de
I’ACIA diffusait de I'information
sur le rappel des croustilles de
pois verts. Mais qui a le temps de
visiter réguliérement la section de
ce site qui fait état des nombreux
produits faisant l'objet d’un rap-
pel important?

Le systéme informatique de
Costco enregistre des renseigne-
ments détaillés sur ses membres.
Chaque fois qu’on passe a la
caisse, le systéme recueille des
données sur nous. Comme Cost-
co sait en tout temps qui achéte
quoi, cela a notamment l'avantage
de permettre a ’entreprise de
transmettre un message télépho-
nique aux clients qui ont acheté
un produit qui fait I'objet d’'un
rappel. Mais, pour que I'informa-
tion soit utile, elle doit parvenir
le plus tot possible aux personnes
intéressées. Dans le cas des crous-
tilles de pois verts, le message de
Costco a été enregistré dans la
boite vocale de mon téléphone
plus de 30 jours apres ’avis initial
de rappel. Il s’agit la d’'une période
suffisante pour qu'un individu
bouffe les 36 sachets de la boite
visée par le rappel.

Ce n’est pas la premiere fois que
je subis les méfaits d’une infor-
mation transmise trop tard. Le
23 octobre 2013, en raison d’une
contamination possible au chlo-
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ramphénicol, un antibiotique qui
peut encourir des risques graves
pour la santé des consommateurs,
un avis de rappel d'enzymes di-
gestives était diffusé sur le site de
Costco et sur le babillard a la sor-
tie de ses entrepots. Lorsque j’ai
recu le message téléphonique de
Costco, quelques semaines plus
tard, javais utilisé une partie
importante du contenu de la bou-
teille qui faisait I'objet du rappel.

A Taide de ces exemples,
jespére que vous partagez mon
point de vue: les gouvernements
et ’'industrie doivent améliorer la
protection des consommateurs en
s'assurant que I'information per-
tinente parvienne en temps utile
aux principaux intéressés.
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Si vous voulez relever de nouveaux défis , ce poste s'adresse a vous. Le Journal Le Franco est actuel-
lement & la recherche d'un poste de vendeur ou de vendeuse & plein temps.

Ce poste aura comme principales responsabilités les taches suivantes :

S’occuper du montage et des calculs pour
les dimensions des annonces
Se partager un peu la réception

¢ Travailler en étroite coordination avec la per-

ceurs.

sonne en charge du volet marketing afin de
développer et d'élaborer une liste d’annon-

* Développer un réseau

Avoir un grand sens du relationnel
Etre bilingue francais - anglais
Avoir un permis de conduire valide

* Avoir une solide expérience en vente et o
des connaissances dans le domaine de la .
publicité .
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Lieu de I'emploi : Edmonton, Alberta
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OLIVIER DENOMMEE (culture)

JORIS DESMARES-DECAUX (soccer)
MARIO GIGUERE (hockey)

CAROL J. LEONARD (patrimoine)

M= GERARD LEVESQUE (juridique)
PAUL-FRANCOIS SYLVESTRE (littérature)

CORALIE TREMBLAY &
CELINE DUMAY (gastronomie)

Si ce poste vous intéresse, veuillez faire parvenir votre curriculum vitae et une lettre de présentation,
en frangais, 8 Mme Héléne Lequitte, rédactrice en chef du journal Le Franco, par courriel a :
direction@lefranco.ab.ca

Le Franco est la propriété de TACFA. Au niveau
national, il est représenté par Lignes agates marke-
ting. Le Franco est imprimé par Star Press inc., de
‘Wainwright. La reproduction d’'un texte ou d’une
photo par quelque procédé que ce soit, est stricte-
ment interdite sans l'autorisation écrite du journal.
Les clients ont 15 jours aprés la date de parution
pour nous signaler des erreurs. La responsabilité
pour toute erreur de notre part dans une annonce se
limitera au montant payé pour la partie de I'annonce
qui contient lerreur, si lerreur est celle du Franco.
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